PROTOKOE KONTROLI

z przeprowadzonej wizyty w Biurze Porad Obywatelskich w Szczecinie w punkcie BPO nr 3
przy ul. Stofezyniskiej 171, prowadzonym przez Stowarzyszenie Solidamne Kobiety Zawsze
w Szczecinie, ktérej Prezesem jest p. Hanna Mrugalska - CRU: 0000776/17 z dnia 20.02.2017
roku.

Kontrola przeprowadzana przez p. Katarzyne Szlachte i p. Matgorzate Borzuchowska w dniu
24.06.17 r. na podstawie upowaznienia do kontroli nr WO-1.0052.1.287.2017.EW z dnia
06.06.2017 roku i odpowiednio nr WO-1.0052.269.1.2013.KB z dnia 24.04.2013 roku.

Kontrolg obje¢to zadanie w ramach umowy CRU: 0000776/17 z dnia 20.02.2017 roku —
prowadzenie poradnictwa obywatelskiego w punkcie BPO nr 3 przy ul. Stotczynskiej 171.

Na podstawie § 5 ust. 11 Zalgcznika do Zarzadzenia Nr 197/07 Prezydenta Miasta Szczecin z
dnia 25 kwietnia 2007 w sprawie zasad i trybu sprawowania kontroli nad sposobem realizacji
zadan publicznych, wykorzystania majatku 1 $rodkow finansowych Gminy Szczecin przez

-podmioty prowadzgce dziatalno$¢ pozytku publicznego, spéidzielnie socjalne oraz jednostki

organizacyjne podlegle organom administracji publicznej lub przez nie nadzorowane
kontrolujacy odwiedzili w formie wizytacji jedno z miejsc wykonywania zadania, w sobote
dnia 24 czerweca 2017 r. o godz. 10.00. Punkt BPO nr 3 przy ul. Stotczynskiej 171 jest
prawidlowo oznakowany. Na drzwiach lokalu Rady Miasta Skolwin znajduje sie plakat Biura
Porad Obywatelskich, ktéry jest dobrze widoczny dla zainteresowanych poradami
mieszkancow. W lokalu znajduja si¢ wszystkie niezbedne dokumenty zw. z poradnictwem
prowadzonym przez Stowarzyszenie tj. ulotki informacyjne, regulamin udzielania porad etc.
W siedzibie Rady Osiedla Skolwin znajdujg si¢ 3 pomieszczenia, dzieki ktorym jest osobny
pokdj zaréwno dla oséb oczekujacych na porade i zapoznajacych si¢ z regulaminem
udzielania porad, jak i dla doradcdw udzielajacych porad klientom BPO.

W punkcie, przy dwoch stanowiskach pracy zastano urzedujacych doradcédw - p. Beate
Goglozg oraz p. Beatg Sikorska, ktére udzielaty interesantkom porady. Po udzielonej poradzie
obie Panie przedstawily kontrolujacym biezgca sytuacje oséb oczekujacych w punkcie na
porade. Dyzury w punkcie cieszg bardzo duzym zainteresowaniem. Na dyzur uméwionych
bylo 6 0s6b, dodatkowo 1 osoba zglosita si¢ po porade bez wezeéniejszego uméwienia na
wizyte. Z informacji podanych przez doradcéw w punkcie BPO nr 3 porady dotyczg
najczesciej takich zagadnien prawnych jak: alimenty, spadki czy dlugi po rodzicach.
Standardy, jakimi kierujg doradcy nazywane sa ,,Ziotymi zasadami poradnictwa” i sg to:
bezplatnos¢ 1 powszechnos¢ dostgpu do poradnictwa, poufnosé, bezstronno$é, aktualnodé i
rzetelnos¢ przekazywanej informacji, otwarto$¢ na kazda osobe potrzebujgca porady,
niezalezno$¢, samodzielno$¢ klienta w podejmowaniu ostatecznych decyzji, aktualnoéé i
rzetelno$¢ informacji na temat obowigzujgcych przepiséw oraz oferty instytucji i organizacji
dzialajgcych na rzecz obywateli.

Doradcy pomagaja w. formutowaniu pism, zrozumieniu tresci przepiséw, zrozumieniu tresci
prawnych w korespondencji 1 dokumentach, przygotowaniu wzoréw pism, broszur, ulotek,
informacji zwigzanych z problemem i wskazujg adresy innych organizacji 1 instytucji, ktore
moga by¢ pomocne w wlasciwym rozwigzaniu problemu.

W wyniku powyiZszych czynnosci kontrolujacy dokonal nastepujacych ustalen:
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ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z UMOWA CRU 0000776/17 ZAWARTA W
DNIU 20.02. 2017 ROKU.

Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokotu/wrost mastepujgce zZastrzezenia-do
protokotu:

Protokdt kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, zktorych jeden
doreczono kierownikowi jednostki kontrolowane;.

Pouczono kierownika jednostki kontrolowanej o mozliwo$ci zgloszenia w terminie 14 dni od
podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Czes$¢ sktadowa niniejszego Protokotu stanowig nastepujace zataczniki:

Zdjecie wejscia do siedziby Rady Osiedla Skolwin,
Zdjecie oznakowania drzwi wejsciowych do punktu porad,
Zdjecie P. Goglozy udzielajacej klientkom porady,

Zdjgcie P. Goglozy oraz p. Sikorskiej z klientem biura.
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Protokoét zawiera 2 ponumerowane strony.
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